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1. Inledning 
Denna riktlinje är framtagen i syfte att ge stöd och förståelse för socialnämndens 
systematiska kvalitetsarbete, kopplingen till den politiska styrningen och arbetsformen 
för nämndens kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling.  

Dokumentet beskriver socialnämndens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete, 
fortsatt kallad kvalitetsledningssystem. 

Riktlinjen riktar sig både till medarbetare som arbetar med den övergripande 
kvalitetsstyrningen som beslutas på politisk nivå och till medarbetare som arbetar med 
verksamhetens kvalitetsarbete på övriga nivåer i organisationen. 

2. Bakgrund 
Kvalitetsledningssystemet följer Socialstyrelsens författningssamling SOSFS 2011:9 
Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. Där framgår att den som driver 
verksamhet inom hälso- och sjukvård, tandvård, socialtjänst eller verksamheter enligt 
lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) är skyldiga att ha ett 
kvalitetsledningssystem.  

Med bakgrund av detta ansvarar socialnämnden för att det finns ett 
kvalitetsledningssystem. Systemet fastställer grundprinciperna för ledning av 
verksamheten, upprättar mål samt följer upp och utvärderar målen.  

3. Det systematiska kvalitetsarbetet 

3.1. Vad är ett kvalitetsledningssystem 

Ett kvalitetsarbete innebär att arbeta utifrån ett systemperspektiv där fokus läggs på att 
skapa en struktur för verksamhetens ledning och styrning samt bedriva ett 
kontinuerligt förbättringsarbete av dessa strukturer. 
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Arbetssättet ska användas för att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra 
verksamhetens kvalitet genom att i olika steg planera, genomföra, kontrollera, följa 
upp, utvärdera, analysera och ständigt förbättra verksamheten. 
Kvalitetsledningssystemet är verktyget för att möjliggöra arbetet av de olika stegen.  

Förbättringsarbetet utvecklar och säkerställer att verksamheterna upprätthåller en hög 
kvalité gentemot kommunens invånare som socialnämnden kommer i kontakt med. 

3.2. Definition av kvalité  

Formulering av vad kvalitet är och för vem, tydliggör för verksamheterna att uppnå god 
kvalitet.  

Kvalitet definieras i SOSFS 2011:9, 2 kap 1 §.  

Begreppet innebär att en verksamhet uppfyller de krav och mål som gäller för en 
verksamhet enligt lagar och andra föreskrifter om, hälso- och sjukvård, socialtjänst 
och stöd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med 
stöd av sådana föreskrifter. 

Kvalitetsdefinitionen kan beskrivas som en ram som ska fyllas med innehåll som finns i 
lagar och föreskrifter samt beslut som har meddelats med stöd av sådana föreskrifter. 

Kvalité inom socialnämnden innebär; 

• att leva upp till målgruppens behov, delaktighet och bemötande, 

• att säkerställa rättssäkerhet, likställighet, kontinuitet och förutsägbarhet, 

• hur graden av måluppfyllelse står sig i förhållande till resursanvändning och 

• i vilken utsträckning medarbetare bidrar till kvalitet och förbättring. 

3.3. Målstyrning och kvalitetsstyrning  

Täby kommuns styrmodell utgår från Täbys vision som översiktligt beskriver hur 
verksamheten ska utvecklas och upplevas. Visionen ligger till grund för all styrning. 
Styrningen av verksamheten sker genom målstyrning, kvalitetsstyrning och 
ekonomistyrning.  

Kvalitetsstyrning innebär styrning av verksamheternas arbete för att säkerställa att 
önskad kvalitetsnivå uppnås.  
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Målstyrning fokuserar på utveckling och på att skapa större förändringar i 
verksamheterna, så som ökad kvalitet eller nya områden som kommunen vill utveckla. 

Verksamhetens kvalitetsmål uttrycker vad som ska uppnås med fokus på de som 
verksamheten är till för; 

• kvalitetsmål utifrån lagkrav, 

• kvalitetsmål utifrån kommunens inriktningsmål och 

• kvalitetsindikatorer som relaterar till socialnämndens kvalitetsmål och 
målgrupp. 

En verksamhets kvalitetsarbete kan styras både av kommunens verksamhetsplaner och 
av krav som ställs i lagar och förordningar. 

Kvalitetsstyrningen och målstyrningen samspelar med varandra genom att 
verksamheterna inom det systematiska kvalitetsledningssystemet kan identifiera behov 
av förbättring och/eller utveckling av kvaliteten som då även kan lyftas till och 
målsättas i målstyrningen. 

 

3.4. Fokusområden stärker kvalitetsutveckling 

Socialnämnden har identifierat tre fokusområden som är av särskild vikt i arbetet med 
kvalitetsutveckling. Dessa är; 

• lag- och formkrav,  

• bemötande och delaktighet och  

• en kunskapsbaserad verksamhet. 
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Lag- och formkrav handlar om att verksamheter systematiskt och fortlöpande ska 
utveckla och säkra kvaliteten i arbetet gentemot individen. Detta görs i form av 
riskbedömning, egenkontroll, avvikelsehantering, analys och åtgärdsarbete. 

Bemötande och delaktighet handlar om att ett gott bemötande främjar delaktighet och 
inflytande, stärker individens tilltro till sig själv, förmågan att hantera sin situation, att 
få bättre kontroll och makt över sitt eget liv. Ett gott bemötande är viktigt för att 
människor ska vilja och våga söka det stöd som de har behov av och rätt till. 

En kunskapsbaserad verksamhet handlar om att utveckla, sprida och tillämpa bästa 
tillgängliga kunskap för att göra bästa möjliga nytta för de som socialnämnden kommer 
i kontakt med.  

Täby kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som gör att socialnämnden får 
sökanden som har rätt kompetens och att medarbetare stannar kvar. För att ha en 
kunskapsbaserad verksamhet i praktiken behöver socialnämnden vara en lärande 
organisation.  

Nationella mål för kunskapsstyrningen inom socialtjänsten; 

• i varje möte mellan socialtjänstens medarbetare och invånare används bästa 
tillgängliga kunskap, 

• analyser av verksamheten görs både på individnivå och gruppnivå, 

• ny kunskap genereras och systematiseras och kan snabbt omsättas i praktiken, 

• att identifiera förbättringsområden och utveckla stödet tillsammans med 
invånaren är en del av vardagen och  

• att det är enkelt att arbeta kunskapsbaserat. 

3.5. Ansvarsfördelning  

Socialnämnd 

Socialnämnden ansvarar för att det finns ett kvalitetsledningssystem och har ett 
övergripande ansvar som innebär att; 

• kvalitetsledningssystemet integreras med det kommunövergripande arbetet för 
styrning, uppföljning och kvalitet, 

• ge uppdrag och förutsättningar så att kvalitetsledningssystemet är utformat så 
processerna fungerar verksamhetsöverskridande och 

• verksamheter har förutsättningar att uppnå och upprätthålla god kvalité. 
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Socialchef 

Socialchefen har det yttersta ansvaret för kvalitetsledningssystemet och har ett 
övergripande ansvar som innebär; 

• att det finns ett upprättat kvalitetsledningssystem som planeras, genomförs och 
följs upp, 

• att socialnämndens kvalitetsdefinition fastställs, 

• yttersta övergripande ansvaret för processen socialomsorgsprocessen och dess 
stödprocesser, 

• att kvalitetsarbetet årligen sammanställs i en kvalitetsberättelse som 
presenteras till socialnämnd, 

• ansvara för genomförandet av en övergripande planering av kvalitetsarbetet 
bestående av att identifiera risker och planera övergripande egenkontroller och 

• att enligt hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) ska det för varje vårdgivare finnas 
en verksamhetschef för hälso- och sjukvård. Verksamhetschef har ett samlat 
ledningsansvar och ansvarar för att den enskildes behov av säkerhet, 
kontinuitet och samordning i vården tillgodoses. I det samlade ledningsansvaret 
ingår att bedriva systematiskt patientsäkerhetsarbete genom att organisatoriskt 
planera, leda och kontrollera verksamheten. 

Avdelningschef 

Avdelningschefen har det samlade ansvaret för kvalitetsledningssystemet inom 
respektive avdelnings ansvarsområde och har ett ansvar som innebär; 

• att det finns ett implementerat kvalitetsledningssystem, 

• att rutiner skapas, uppdateras och efterlevs, 

• att ansvara för avdelningens processer i socialomsorgsprocessen, 

• säkerställa att avdelningens verksamheter hanterar tilldelade risker, genomför 
egenkontroller och förbättringsåtgärder, 

• säkerställa god kvalitet och följsamhet enligt gällande lagstiftningar samt andra 
styrdokument och 

• sammanställa en årlig kvalitetsberättelse för respektive avdelning. 

Kvalitetsgrupp 

Kvalitetsgruppen ansvarar för samordningen av det övergripande kvalitetsarbetet på 
socialnämndsnivå och avdelningsnivå på direktiv av socialchefens ledningsgrupp. 
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Kvalitetsgruppen består av representanter från avdelning individ- och familjeomsorg 
och avdelning funktionsnedsättning. Det övergripande ansvaret innebär att; 

• agera som stödfunktion för socialnämndens verksamheter, 

• aktivt utveckla och samordna kvalitetsarbetet, 

• bidra till övergripande planering och struktur av kvalitetsledningssystemet, 

• förbereda och planera aktiviteter för arbete med kvalité, 

• det finns ett utarbetat kvalitetsledningssystem utifrån socialchefens direktiv och 
Socialstyrelsens handbok samt förskrifter och allmänna råd, 

• bereda underlag för beslut till socialchefens ledningsgrupp,  

• det finns en uppritad social omsorgsprocess med tillhörande stödprocesser och 

• sammanställa en årlig kvalitetsberättelse för socialnämnden. 

Enhetschef/Resultatenhetschef 

Enhetschef/Resultatenhetschef ansvarar för att inom sin enhet bedriva ett systematiskt 
kvalitetsarbete enligt kvalitetsledningssystemet. Ansvaret innebär att; 

• arbeta med tilldelade risker, egenkontroller och checklistefrågor, 

• följa upp och analysera resultat för att vidta förbättringsåtgärder, 

• kvalitetsledningssystemet förankras hos medarbetare, 

• medarbetare arbetar i enlighet med processer och rutiner och 

• dokumentera och hantera förbättringsförslag från medarbetare. 

Medarbetare 

Medarbetare har en viktig funktion i det systematiska kvalitetsarbetet och bidrar till en 
lärande organisation. Utan kommunikation med medarbetare blir 
kvalitetsledningssystemet ogenomförbart. Medarbetarnas ansvar innebär att; 

• ha kännedom om och delta i det systematiska kvalitetsarbetet , 

• känna till och tillämpa gällande rutiner inom respektive verksamhet, 

• medverka och bidra till utvecklingen av enhetens kvalitetsarbete genom 
förbättringsförslag och åtgärder, 

• rapportera avvikelser och klagomål och 

• skapa förtroende och god kvalitet genom att visa engagemang, lyhördhet, 
positiv inställning och respekt i varje möte med invånare och dess närstående. 
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3.6. Samverkan 

Samverkan såväl internt som externt är en förutsättning för att säkra kvaliteten på de 
insatser som ges inom socialtjänsten, verksamhet enligt LSS och för att förebygga 
vårdskador inom den kommunala hälso- och sjukvården. Det är viktigt att olika aktörer 
har ett gott samarbete och ett gemensamt språk för att säkerställa att de invånare som 
har kontakt med socialnämnden får sina behov tillgodosedda oavsett utförare. 

4. Uppföljning och revidering av 
kvalitetsledningssystem 
Kvalitetsledningssystemet beslutas av socialnämnden. Vid större förändringar av 
kvalitetsledningssystemet ska dessa revideras och tas upp för nytt beslut av 
socialnämnden. Detta gäller även förändringar av tillämplig lagstiftning eller vid nya 
rekommendationer som påverkar kvalitetsledningssystemet. Mindre förändringar i 
kvalitetsledningssystemet än ovanstående beslutas av socialchef. 

5. Anvisning 
Denna riktlinje har en tillhörande bilaga kallad ”Bilaga 1 Anvisning för socialnämndens 
kvalitetsledningssystem”. 
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