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1. Inledning

Denna riktlinje ar framtagen i syfte att ge stod och forstéelse for socialndmndens
systematiska kvalitetsarbete, kopplingen till den politiska styrningen och arbetsformen
for nimndens kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling.

Dokumentet beskriver socialnimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
fortsatt kallad kvalitetsledningssystem.

Riktlinjen riktar sig bade till medarbetare som arbetar med den 6vergripande
kvalitetsstyrningen som beslutas pa politisk niva och till medarbetare som arbetar med
verksamhetens kvalitetsarbete pa ovriga nivéer i organisationen.

2. Bakgrund

Kvalitetsledningssystemet foljer Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Dar framgar att den som driver
verksamhet inom hilso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst eller verksamheter enligt
lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar skyldiga att ha ett
kvalitetsledningssystem.

Med bakgrund av detta ansvarar socialnamnden for att det finns ett
kvalitetsledningssystem. Systemet faststiller grundprinciperna for ledning av
verksamheten, upprattar mal samt foljer upp och utvarderar méalen.

3. Det systematiska kvalitetsarbetet

3.1. Vad ar ett kvalitetsledningssystem

Ett kvalitetsarbete innebar att arbeta utifran ett systemperspektiv dar fokus laggs pa att
skapa en struktur for verksamhetens ledning och styrning samt bedriva ett
kontinuerligt forbattringsarbete av dessa strukturer.

Genomféra
Kvalitet och Bl Genomfora egenkontrol Standiga
processer riskanalys ler och félja forbattringar
upp statistik
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Arbetssittet ska anvidndas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet genom att i olika steg planera, genomfora, kontrollera, folja
upp, utviardera, analysera och stindigt forbattra verksamheten.
Kvalitetsledningssystemet ar verktyget for att maojliggora arbetet av de olika stegen.

Forbattringsarbetet utvecklar och sikerstiller att verksamheterna uppratthéller en hog
kvalité gentemot kommunens invdnare som socialnimnden kommer i kontakt med.

3.2. Definition av kvalité

Formulering av vad kvalitet ar och for vem, tydliggor for verksamheterna att uppna god
kvalitet.

Kvalitet definieras i SOSFS 2011:9, 2 kap 1 §.

Begreppet innebar att en verksamhet uppfyller de krav och mal som gdller for en
verksamhet enligt lagar och andra foreskrifter om, hdlso- och sjukvdrd, socialtjéinst
och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med
stod av sadana foreskrifter.

Kvalitetsdefinitionen kan beskrivas som en ram som ska fyllas med innehall som finns i
lagar och foreskrifter samt beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.

Kvalité inom socialnimnden innebar;

e att leva upp till mélgruppens behov, delaktighet och bemoétande,
e att sakerstilla rattssakerhet, likstallighet, kontinuitet och forutsagbarhet,
e hur graden av maluppfyllelse star sig i forhallande till resursanvidndning och

e ivilken utstrackning medarbetare bidrar till kvalitet och forbattring.

3.3. Malstyrning och kvalitetsstyrning

Taby kommuns styrmodell utgér fran Tabys vision som 6versiktligt beskriver hur
verksamheten ska utvecklas och upplevas. Visionen ligger till grund for all styrning.
Styrningen av verksamheten sker genom malstyrning, kvalitetsstyrning och
ekonomistyrning,.

Kvalitetsstyrning innebar styrning av verksamheternas arbete for att sikerstalla att
onskad kvalitetsniva uppnas.
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Malstyrning fokuserar pa utveckling och pa att skapa storre forandringar i
verksamheterna, sd som okad kvalitet eller nya omrédden som kommunen vill utveckla.

Verksamhetens kvalitetsmal uttrycker vad som ska uppnas med fokus pa de som
verksamheten ir till for;

e kvalitetsmal utifran lagkrav,
e kvalitetsmal utifran kommunens inriktningsmal och

e kvalitetsindikatorer som relaterar till socialnamndens kvalitetsmél och
malgrupp.

En verksamhets kvalitetsarbete kan styras bade av kommunens verksamhetsplaner och
av krav som stills i lagar och forordningar.

Kvalitetsstyrningen och méalstyrningen samspelar med varandra genom att
verksamheterna inom det systematiska kvalitetsledningssystemet kan identifiera behov
av forbattring och/eller utveckling av kvaliteten som dé dven kan lyftas till och
malsittas i méalstyrningen.

Vision

Mal
b

-

« Inriktningsmal

.

e Namndmal T~
\‘ ~
* Avdelningar/enheters T~
mal — det férvantade \‘x\
resultatet "*-\\
[ Fokusomraden for kvalité Planera- genomfora- folja upp- stindiga forbattringar ]
T

Uppfoljning

3.4. Fokusomraden starker kvalitetsutveckling

Socialnamnden har identifierat tre fokusomréden som ar av sarskild vikt i arbetet med
kvalitetsutveckling. Dessa ir;

e lag- och formkrav,
e bemotande och delaktighet och

e en kunskapsbaserad verksamhet.
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Lag- och formkrav handlar om att verksamheter systematiskt och fortlopande ska
utveckla och sakra kvaliteten i arbetet gentemot individen. Detta gors i form av
riskbedomning, egenkontroll, avvikelsehantering, analys och atgirdsarbete.

Bemotande och delaktighet handlar om att ett gott bemotande framjar delaktighet och
inflytande, starker individens tilltro till sig sjdlv, formagan att hantera sin situation, att
fa battre kontroll och makt over sitt eget liv. Ett gott bemotande ar viktigt for att
manniskor ska vilja och vaga soka det stod som de har behov av och ritt till.

En kunskapsbaserad verksamhet handlar om att utveckla, sprida och tillampa basta
tillgdngliga kunskap for att gora basta mojliga nytta for de som socialnimnden kommer
i kontakt med.

Taby kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som gor att socialnamnden far
sokanden som har ratt kompetens och att medarbetare stannar kvar. For att ha en
kunskapsbaserad verksamhet i praktiken beh6ver socialnimnden vara en larande
organisation.

Nationella mal for kunskapsstyrningen inom socialtjansten;

e ivarje mote mellan socialtjanstens medarbetare och invanare anviands basta
tillgangliga kunskap,

e analyser av verksamheten gors bade pa individniva och gruppniva,
¢ ny kunskap genereras och systematiseras och kan snabbt omsittas i praktiken,

e att identifiera forbattringsomraden och utveckla stodet tillsammans med
invanaren ar en del av vardagen och

e att det dr enkelt att arbeta kunskapsbaserat.

3.5. Ansvarsfordelning
Socialndmnd

Socialnamnden ansvarar for att det finns ett kvalitetsledningssystem och har ett
overgripande ansvar som innebar att;

« kvalitetsledningssystemet integreras med det kommunovergripande arbetet for
styrning, uppf6ljning och kvalitet,

« ge uppdrag och forutsiattningar sa att kvalitetsledningssystemet ar utformat sa
processerna fungerar verksamhetsoverskridande och

« verksamheter har forutsattningar att uppna och uppratthéalla god kvalité.
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Socialchef

Socialchefen har det yttersta ansvaret for kvalitetsledningssystemet och har ett

overgripande ansvar som innebar;

att det finns ett upprattat kvalitetsledningssystem som planeras, genomfors och
foljs upp,

att socialnamndens kvalitetsdefinition faststalls,

yttersta overgripande ansvaret for processen socialomsorgsprocessen och dess
stodprocesser,

att kvalitetsarbetet arligen sammanstills i en kvalitetsberattelse som
presenteras till socialndmnd,

ansvara for genomforandet av en 6vergripande planering av kvalitetsarbetet
bestdende av att identifiera risker och planera 6vergripande egenkontroller och

att enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) ska det for varje vardgivare finnas
en verksamhetschef for hilso- och sjukvard. Verksamhetschef har ett samlat
ledningsansvar och ansvarar for att den enskildes behov av sdkerhet,
kontinuitet och samordning i varden tillgodoses. I det samlade ledningsansvaret
ingar att bedriva systematiskt patientsiakerhetsarbete genom att organisatoriskt
planera, leda och kontrollera verksamheten.

Avdelningschef

Avdelningschefen har det samlade ansvaret for kvalitetsledningssystemet inom

respektive avdelnings ansvarsomrade och har ett ansvar som innebar;

att det finns ett implementerat kvalitetsledningssystem,
att rutiner skapas, uppdateras och efterlevs,
att ansvara for avdelningens processer i socialomsorgsprocessen,

sakerstilla att avdelningens verksamheter hanterar tilldelade risker, genomfor
egenkontroller och forbattringsatgérder,

sdkerstilla god kvalitet och foljsamhet enligt géllande lagstiftningar samt andra
styrdokument och

sammanstilla en arlig kvalitetsberittelse for respektive avdelning.

Kvalitetsgrupp

Kvalitetsgruppen ansvarar for samordningen av det 6vergripande kvalitetsarbetet pa

socialndmndsniva och avdelningsniva pa direktiv av socialchefens ledningsgrupp.
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Kvalitetsgruppen bestar av representanter fran avdelning individ- och familjeomsorg

och avdelning funktionsnedsattning. Det 6vergripande ansvaret innebar att;

agera som stodfunktion for socialnimndens verksamheter,

aktivt utveckla och samordna kvalitetsarbetet,

bidra till 6vergripande planering och struktur av kvalitetsledningssystemet,
forbereda och planera aktiviteter for arbete med kvalité,

det finns ett utarbetat kvalitetsledningssystem utifran socialchefens direktiv och
Socialstyrelsens handbok samt forskrifter och allménna rad,

bereda underlag for beslut till socialchefens ledningsgrupp,
det finns en uppritad social omsorgsprocess med tillh6rande stédprocesser och

sammanstilla en arlig kvalitetsberittelse for socialndimnden.

Enhetschef/Resultatenhetschef

Enhetschef/Resultatenhetschef ansvarar for att inom sin enhet bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete enligt kvalitetsledningssystemet. Ansvaret innebar att;

arbeta med tilldelade risker, egenkontroller och checklistefragor,
folja upp och analysera resultat for att vidta forbattringsatgarder,
kvalitetsledningssystemet forankras hos medarbetare,
medarbetare arbetar i enlighet med processer och rutiner och

dokumentera och hantera forbattringsforslag fran medarbetare.

Medarbetare

Medarbetare har en viktig funktion i det systematiska kvalitetsarbetet och bidrar till en
larande organisation. Utan kommunikation med medarbetare blir

kvalitetsledningssystemet ogenomforbart. Medarbetarnas ansvar innebar att;

ha kinnedom om och delta i det systematiska kvalitetsarbetet ,
kanna till och tillampa gillande rutiner inom respektive verksamhet,

medverka och bidra till utvecklingen av enhetens kvalitetsarbete genom
forbattringsforslag och atgarder,

rapportera avvikelser och klagomal och

skapa fortroende och god kvalitet genom att visa engagemang, lyhordhet,
positiv instillning och respekt i varje mote med invanare och dess narstaende.
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3.6. Samverkan

Samverkan savil internt som externt ar en forutsattning for att siakra kvaliteten pa de
insatser som ges inom socialtjansten, verksamhet enligt LSS och for att forebygga
vardskador inom den kommunala halso- och sjukvarden. Det ar viktigt att olika aktorer
har ett gott samarbete och ett gemensamt sprak for att sikerstilla att de invanare som
har kontakt med socialndimnden far sina behov tillgodosedda oavsett utforare.

4. Uppfoljning och revidering av
kvalitetsledningssystem

Kvalitetsledningssystemet beslutas av socialnamnden. Vid storre forandringar av
kvalitetsledningssystemet ska dessa revideras och tas upp for nytt beslut av
socialnamnden. Detta galler aven forandringar av tillamplig lagstiftning eller vid nya
rekommendationer som paverkar kvalitetsledningssystemet. Mindre férandringar i
kvalitetsledningssystemet dn ovanstaende beslutas av socialchef.

5. Anvisning

Denna riktlinje har en tillhorande bilaga kallad "Bilaga 1 Anvisning for socialnimndens
kvalitetsledningssystem”.
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